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2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon sociialné-
pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a
jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

Pokud je vykon socialné-pravni ochrany zajistovan, tak se provadi v budové Obecniho Gfadu v obci
Svojetice na adrese Na kopci 14, 251 62 Svojetice. V organizacni struktuie obecniho ufadu neni
zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by mél v pracovni naplni zajistovani socialné-pravni ochrany.
Socidlné-pravni ochrana je zajistovana v zasedaci mistnosti obecniho Uradu, ktera se nachazi

v ptizemi OU. Prostor je uzptsobeny tak, aby z(stala zachovana diivérnost jednani a soukromi
klienta. Jsou zde dalsi 3 kanceldre, které mohou téz poslouzit k jednani s klientem. V pripadé, ze je to
pro klienta vhodné a je-li zajiSténo bezpeci a soukromi klienta uskutecnuje se jednani mimo
pracovisté obecniho Gradu.

2C

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z
cilové skupiny, jimzZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen "klient'"), zejména s
ohledem na potieby déti

Kazda kancelaf je vybavena nejméné dvéma misty k sezeni, zasedaci mistnost az 10 mist s moznosti
rozsifeni. V kazdé kancelafi je pc s tiskarnou, jsou k dispozici omalovanky, pastelky, notebook..
V prostorech Obecniho domu je zajisténo vytapéni, je zde k dispozici toaleta a zdroj pitné vody.

7a
Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhlediava a monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Povinnost vyhleddvat a monitorovat ohrozené déti, na které se zaméruje socidlné-pravni ochrana
déti, vyplyva pro vsechny obecni Gfady I. a Il. stupné z § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sb.
Informaci a podnét ohledné mozného ohrozZeni ditéte mlze obecni Ufad obdrzet rovnéz od kterékoli
fyzické osoby v souladu s § 7 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., anebo napft. ze skoly, matefské Skoly, Ci
z jiného zatizeni uréeného pro déti, dale také od Iékare, obecni policie nebo Policie CR, nestatni
organizace apod. Na obecni Ufad se mlzZe s Zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez
védomi rodi¢li nebo jinych osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999
Sh. Obecni UFad pfi obci Svojetice jakozto obecni Ufad obce I. stupné spolupracuje s méstem Ricany
jako obci s rozsifenou plsobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohrozeném.



7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s orgiany izemni samospravy,
povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci $kol a Skolskych zarizeni, Policii
Ceské republiky, Probaé¢ni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné
moci zucastnénymi na péci o ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obec Svojetice financné i materidlné podporuje sluzby zamérené na déti a mladez. Podporuje ¢innost
TJ Sokol Svojetice. Pro déti jsou v ramci finan¢nich moZnosti obce vytvarena a udrZovdna sportoviste,
poradany maskarni anebo jiné kulturné-spolecenské aktivity. Obecni Ufad Svojetice v rdmci
preventivnich aktivit aktivné spolupracuje s méstskou policii Ri¢any, mateiskou $kolkou Svojetice a
zakladni Skolou LoSbates.

9a
Pri jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména —

o respektuje individualni pFistup ke vS§em klientim

e vychazi z individuélnich potieb kazdého klienta

e podporuje samostatnost klienti

e uplatiiuje individualni pfistup k potiebam kazdého klienta

e motivuje k péci o déti

e posiluje socialni zaclefiovani klienti

o disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

e podporuje kontakt s pFirozenym socialnim prostiredim

¢ informuje klienta o postupech pouZivanych pf¥i vykonu socialné-pravni ochrany

Vyfizovanim jednotlivych pfipad( a vedenim spisové dokumentace je v kompetenci starostky obce
Svojetice. V pfipadé potreby je starostka zastupovana mistostarostou obce. Povinnost projednat s
rodici a s ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost plsobit na rodice,
aby radné plnili své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, zejména pokud jde o péci o
osobu ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim Gfadim stanovena v § 10 odst.
1 pism. b) az d) zakona ¢. 359/1999 Sb.



Pfi jednani s klientem v ramci socidlné-pravni ochrany déti jsou obci Svojetice dodrzovany zakladni
principy vykonu socidlné-pravni ochrany, a to zejména:

e respektuje individualni pfistup ke vsem klientlim,

e vychdzi z individudlnich potfeb kazdého klienta

e uplatiuje individudlni pfistup k potfebam kazdého klienta,
e podporuje samostatnost klientd,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socialni zacleriovani klientd,

e dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svody,

e podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim,

e informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu socialné pravni ochrany.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist’uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se specifickymi
poti‘ebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které
tyto sluzby zajisti externé.

Obec Svojetice neni schopna vlastnimi silami zabezpecit adekvatni sluzby na poli socidlné-pravni
ochrany klientlm se specifickymi potfebami, proto je jim zajistovana stejné kvalitni socialné-pravni
ochrana jako ostatnim klientlim ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajistuji externé. Obec Svojetice vyuZiva katalog poskytovatel( socidlnich a navazujicich sluzeb
pro ob&any Svojetic, zpracovany méstem Ricany.
https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-

zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/

Sluzby je mozné Cerpat i od dalSich subjektl zapojenych do Sité socialnich sluzeb.
https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/ochrana-deti



https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/
https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/
https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/ochrana-deti

11a

Zaméstnanci zaiazeni organem socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany jsou
pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany vcetné postupi pri jejich
feSeni

Pro snizeni vzniku rizikové situace je velmi dlleZita komunikace mezi povérenou osobou OSPOD a
klientem. Zaméstnanci obce jsou si védomi toho, Ze je nutné zachovavat zdsadu soukromi a
dlveérnosti jednani, proto je pfi jednani s klientem pouze jeden pracovnik (starostka) a to s ohledem
na obsah jednani. V pfipadé, Ze pracovnici predpokladaji jednani s agresivnim klientem, probiha
takové jednani za Ucasti dvou pracovnika.

RIZIKOVE a NOUZOVE situace - nikdy nelze popsat viechny rizikové a nouzové situace, které mohou
nastat. V tomto standardu jsou uvedeny pouze nékteré situace, se kterymi se nej¢astéji pracovnici
OSPOD setkavaiji.

Napriklad se mlze jednat o:

— agresivni klient na uradé, pod vlivem navykovych latek jednat klidné a bez emoci, empaticky
naslouchat, projevovat zdjem o klienta, nikdy se ke klientovi neotacet zady (mozné napadeni), pokud
je pfi jednani s agresivnim klientem pracovnik sdm, pfi ndznacich agrese ze strany klienta pracovnik
neprodlené opusti kancelar a vyhleda pomoc kolegu, ktefi by mu pomohli situaci zklidnit

— Setfeni v domacnosti klienta s pfedpokladanym rizikem (nap¥f. agresivita, napadeni domacim
zvifretem, kontakt s osobou s infekénim onemocnénim apod.) jednat klidné a bez emoci, empaticky
naslouchat, projevovat zajem o klienta, nikdy se ke klientovi neotacet zady (mozné napadeni), pokud
je pfi jednani s agresivnim klientem pracovnik sam, pfi ndznacich agrese ze strany klienta pracovnik
neprodlené opusti kancelaf a vyhleda pomoc kolegu, ktefi by mu pomohli situaci zklidnit, pokud by
doslo ke zranéni pracovnika, poskytne druhy pracovnik prvni pomoc a neprodlené zavold ZZS o
napadeni pracovnika informuje vedouci pracovnik PCR. Pracovnik nepodstupuje zbyteéna rizika — umf
dobfe vyhodnotit, do jakého mista jde a jaka rizika tam mohou nastat.

— zranéni klienta na uradé pracovnik poskytne prvni pomoc, zavola ZZS

— klient (dité) v nocnich hodinach a v hodinach mimo pracovni dobu pred tfadem moznost volat
starostce kdykoli

— zranéni pracovnika v ptipadé pracovniho Urazu pracovnika pfi vykonu SPOD mimo pracovisté (pfi
pritomnosti druhého pracovnika, poskytne pracovnik zranénému pracovnikovi prvni pomoc a zavola
na linku 112). V pfipadé, Ze se stane pracovni Uraz pracovnikovi mimo pracovisté a je sam, je-li toho
schopen, zavold na linku 112, pokud jeho zdravotni stav nedovoluje, aby si ZZS pfivolal sdm, snaZi se
o pfivolani pomoci jiné osoby, ktera by ZZS zavolala.

— kumulace naléhavych pfipadt v jednu chvili (nedostatek pracovnikti)moznost odkazat klienta do
spadového mésta

— povoden i jina Zivelna udalost v blizkosti pracovisté uradu postup je upraven v samostatném
dokumentu PoZarni fad.

— vypadek elektrického proudu na pracovisti tfadu neni divod nepokracovat s klientem dale

— porucha vozidla pFi cesté za klienty apod. (obecni Ufad nema pracovni vozy)



13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyFizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

PFi vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho Gradu I. a Il. stupné pfi zajistovani socialné-
pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnancl obecniho Uradu, ktefi jsou povéreni vykonem
socialné-pravni ochrany déti, plati pravidla stanovend v § 175 spravniho fadu. Ustni 7adosti a stiznosti
Ize podavat na obecnim Gradé obce v Urednich hodinach. Pisemné podnéty je tfeba adresovat na
adresu obecniho uradu.

13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiZnost, a to
zpusobem srozumitelnym klientiim a dal§im osobam.

Kazdy klient obecniho Uradu obce Svojetice je pti vykonu agendy socidlné-pravni ochrany v ptripadé
potfeby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany pisemné, elektronicky nebo ustné.
Neni-li pfi istnim podani stiznosti tato vyfizena v ramci rozhovoru se stéZovatelem, vyhotovi adresat
stiznosti (za obec starosta) pisemny protokol o podani stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni udaje
stézovatele, tj. jeho jméno, pfijmeni nebo ndzev subjektu u prdvnickych osob, dale stézovatelovu
dorucovaci adresu, predmét stiznosti a podpis stéZovatele. S timto protokolem je dale nakladano
jako s pisemnou stiznosti.

Kontaktni adresa: Obecni urad Svojetice, Na Kopci 14, 251 62 Svojetice
Telefon: +420 323 660 600
Telefon Starostka: 602 135 349

E-mail: urad@svojetice.cz; pro elektronickd podani: podatelna@svojetice.cz

ID datové schranky: 39aakyt

1l4a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individualnim plianu ochrany ditéte.

Obecni urad obce Svojetice pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte odkazuje zejména na ¢innost obecniho Gfadu obce s roziifenou plsobnosti v Ri¢anech, ktery je
klicovym ¢lankem v soustavé organi socidlné-pravni ochrany déti.


https://svojetice.cz/wp-content/uploads/2021/10/elektronicka-podatelna.pdf

https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-

zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/

Bramborova Helena Mgr.
vedouci odboru

+420 323 618 243

+420 727 984 093
helena.bramborova@ricany.cz

Dale obec Svojetice doporucuje nebo zprostfedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze strany nestatnich
organizaci, které maji povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti nebo jsou registrovanymi
poskytovateli socialnich sluZeb. Pfi poskytovani poradenstvi ohledné uplatnéni narok( ditéte a rodic
v socialni oblasti obec Svojetice odkazuje na ¢innost pfisludnych pobocek Uradu prace CR: Utad préce
CR Krajska pobocka v Pfibrami, Kontaktni pracovi$té Praha-vychod Ri¢any.

Adresa:

17. listopadu 392/38, 251 01 Ri¢any u Prahy

Telefon: 950 151 701

(davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim, prispévek na péci, sluzby zprostfedkovani zaméstnani, podpora v
nezaméstnanosti atd.), pfipadné dalSich organ( sociadlniho zabezpeceni (okresni spravy socialniho
zabezpeceni). https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty/region/ossz/stredocesky-kraj/prahatobsah

Ptilohy:
1. Pfiloha €. 1 Obce - Rejstfik dozadani
2. Priloha €. 2 Obce - Rejstfik ROD

3. Priloha ¢. 3 Obce — Smérnice MPS


https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/
https://www.ricany.cz/radnice/mestsky-urad/odbory-a-oddeleni/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/organ-socialne-pravni-ochrany-deti/
mailto:helena.bramborova@ricany.cz
https://www.google.com/search?sca_esv=dde00597a35db47c&rlz=1C1PRFI_enCZ836CZ836&sxsrf=AE3TifNNAV0XkM3sg-3v5ho9Wj9BeQ6Q5Q:1750142017779&q=%C3%BA%C5%99ad+pr%C3%A1ce+%C4%8Dr+krajsk%C3%A1+pobo%C4%8Dka+v+p%C5%99%C3%ADbrami,+kontaktn%C3%AD+pracovi%C5%A1t%C4%9B+praha-v%C3%BDchod+%C5%99%C3%AD%C4%8Dany+adresa&ludocid=2085676761564500913&sa=X&ved=2ahUKEwiYxZqK6_eNAxUMSvEDHd7GBagQ6BN6BAgyEAI
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470b89a7a3b6a2b7:0x1cf1cff6d956d3b1?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=%C3%BA%C5%99ad+pr%C3%A1ce+%C5%99%C3%AD%C4%8Dany&rlz=1C1PRFI_enCZ836CZ836&oq=%C3%BA%C5%99ad+pr%C3%A1ce&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MggIARBFGCcYOzIPCAIQRRg5GIMBGLEDGIAEMggIAxBFGCcYOzIHCAQQABiABDINCAUQLhivARjHARiABDIGCAYQRRg9MgYIBxBFGDzSAQg5MzI2ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty/region/ossz/stredocesky-kraj/praha#obsah

